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Mision

Somos una empresa orientada al financiamiento de las Pymes
fundada en la experiencia, trayectoria y profesionalismo tanto de
nuestro directorio, equipo gerencial, profesionales y colaboradores.
Con un sdlido conocimiento de las necesidades de nuestros

clientes, aportando a ellos y a la sociedad, siendo transparentes y
destacando siempre las mejores prdcticas de negocios.

Propésito

Dar oportunidades al principal motor de la economia como parte
activa del desarrollo de la sociedad. Creemos en las Pymes y por
eso las apoyamos en su camino. Creemos en su fuerza, en su
pasidn y capacidad de desarrollar negocios que se proyectan en el
tiempo y que aportan a Chile en términos econdmicos y sociales.
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Valores

Clientes

Equipo

Transparencia

Entornoy
Sociedad

Somos apasionados al trabajar

con nuestros clientes. Privilegiamos
relaciones de largo plazo, por lo cual,
entregamos un servicio excepcional,
comprometiéndonos en la entrega
de valor agregado a su negocio.

Directorio, gerencia y colaboradores
practicamos por igual la lealtad y
confianza dentro de los miembros de
nuestra organizacion. Fomentamos el
esfuerzo, la perseverancia y la honestidad
en nuestro equipo de trabajo, generando
unidad, compromiso y colaboracion.

Siempre nos hemos destacado por
ser una empresa de comprobada
transparencia de cara a nuestros
clientes, proveedores y trabajadores.

Como actores dentro de la industria
financiera y la sociedad, estamos
comprometidos con las Pymes de Chile
entendiendo sus necesidades, aportando
directamente a su desarrollo y crecimiento.
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Adherenciaa
principios rectores

De momento, CFC Capital no se encuentra adherido
a los Principios Rectores sobre Derechos Humanos

y Empresas de Naciones Unidas ni a otras guias

o estandares equivalentes. No obstante, sillevo a
cabo durante finales de 2023 y principios de 2024
un ejercicio para definir los principales impactos

de la empresa en materia ASG (ambiental, social

y de gobernanza) a partir de los estdndares de la
Global Reporting Initiative (GRI) para posteriormente
disenar una estrategia de sostenibilidad perfilada
con dichos impactos y los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible (ODS).

% Para mads detalle, le invitamos a
revisar el apartado dedicado a

L Estrategia.
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Informacion historica

Nace
CFC Capital.

Apertura de
sucursales en las
regiones de la
Araucania, O'Higgins
y Los Lagos.

Se acentuda plan

de expansién de la
empresa, abriendo
nuevas sucursales.

2009

2008

Disefio de un nuevo
plan estratégico con
plazo hasta 2018 en
favor de la optimizacion
de las dreas de negocio
y potenciamiento del
area comercial.

Queda Unicamente la
casa matriz en Santiago,
a la par se da un cambio
de imagen corporativa.

Como consecuencia

de la contraccion
internacional de la
economia, CFC decide
concentrar sus negocios
en las ciudades con
mayor rentabilidad para
el negocio.

CFC lleva a cabo

un cambio de
administracién con el
objetivo de continuar

la consolidacién del
negocio y emprender un
nuevo camino asociado
a la obtenciéon de
recursos provenientes
del mercado de
capitales y bancos.

CFC es el primer
factoring en operar con
el refinanciamiento de
fondos de inversion

por via de la Bolsa de
Productos.

Mejor ano para la
empresa en términos de
colocaciones anuales; se
lograron superar todos los
objetivos propuestos.

CFC Capital se incorpora a
EFA, la asociacién gremial
que agrupa a empresas
de servicios financieros

no bancarios, dedicada

a impulsar la inclusiéon
financiera de las MiPyMES.
Ademads, establece un
partnership estratégico
con CORFO para el
financiamiento de leasing,
en el marco del programa
destinado a fortalecer el
acceso a financiamiento
para pequefas y
medianas empresas.

Nuevo centro de operaciones
en El Bosque Central N°92,
consolidacién de equipo
profesional y nombramiento de
Gerente General de CFC como
Vicepresidente de EFA.

Ao de mayor crecimiento
(aumento de 23% en el volumen
de negocios) fundado por una
mayor proporcién en el flujo

de operaciones de factoring

y el aumento en el aporte de
inversionistas. Sumado a lo
anterior, CFC Capital decide
emprender de manera temprana
un plan de desarrollo estratégico
de la gestion ASG de su negocio,
incorporando principios de la
sostenibilidad y los Objetivos
para el Desarrollo Sostenible
dentro de un conjunto de metas
y objetivos definidos para el
corto, mediano y largo plazo.

Eleccidn de Enrique Tenorio,
Gerente General, como
presidente de EFA. Este
nombramiento coincide con la
celebracion de los 20 afos de
trayectoria de CFC Capital, en un
ano destacado por alcanzar el
mayor volumen de colocaciones
en su historia, consolidando su
liderazgo en el mercado.
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Propiedad

Situacion de control e identificacion de socios

y accionistas mayoritarios

CFC Capital no cuenta con un controlador. Ninguno de sus accionistas, de
acuerdo con el porcentaje de participacion del cual son propietarios, puede
asegurar la mayoria de los votos en juntas de accionistas ni puede elegir a la
mayoria de directores. Tampoco existen acuerdos de actuacidon conjunta. Por
altimo, la empresa no cotiza en bolsa, pero estd sujeta a ciertas obligaciones

de informacién ante la CMF.

El capital de la sociedad estd representado por un total de 1.953.044 acciones
ordinarias, de una misma serie, emitidas, suscritas y pagadas y sin valor
nominal. Al 31 de diciembre de 2024, la propiedad de la empresa se conforma

Participacion porcentual de los accionistas

Francisco Javier
Goycoolea

Inversiones y Asesorias

Enrique Tenorio El Cardonal Ltda.

Fuentes

Ricardo Pérez de
Arce Araya

Asesorias
Profesionales e

Asesorias

) Inmobiliaria
Inversiones San Proyectos Ny G
Esteban Ltda. Limitada

Inversiones San

\

de la siguiente manera: 'gnacioltad.
Juan de Dios

Hugo Frias Rios Vial
Propiedades Ltda

Identificacion de accionistas principales

ACCIONISTA RUT REPRESENTANTE ACCIONES RUT %

Inversiones y Asesorias El Cardonal Ltda. 96.601.720-1 Sergio Silva Alcalde 347.824 6.016.781-8 17,12%

Asesorias Inmobiliaria Proyectos N y G Limitada 78.453.460-K | Jorge Narbona Lemus 307.725 6.050.204-8 15,14%

Juan de Dios Rios Vial 2.632.986-8 Felipe Rios 307.724 2.632.986-8 15,14%

Hugo Frias Propiedades Ltda 96.581.770-0 Hugo Frias Olea 280.254 7.051.405-2 13,79%

Inversiones San Ignacio Ltda. 78.501.250-k Adelchi Colombo 251.729 6.362.629-5 12,39%

Asesorias Profesionales e Inversiones San Esteban Ltda. 96.652.060-4 | Alejandro Toth Nebel 200.282 7.827.225-2 9,86%

Ricardo Pérez de Arce Araya 8.886.075-6 Ricardo Pérez de Arce Araya 99.150 8.881.075-6 4,88%

Enrique Tenorio Fuentes 9.659.975-7 Enrique Tenorio 79.178 9.659.975-7 5,84%

Francisco Javier Goycoolea Brucher 9.009.232-6 Francisco Javier Goycoolea 79.178 9.099.232-6 5,84%

Totales 1.953.043 100%
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Cambios importantes en
la propiedad o control

Se realizd la suscripcion de capital de Enrique

Tenorio Fuentes y Francisco Goycoolea Brucher.

Ambos por el 5,84 % de la propiedad.

Politica de dividendos

La reparticion de dividendos es propuesta por
el Directorio a los accionistas durante su junta
anual y debe contar con la aprobacion de esta
dltima para llevar a cabo dicha operacion.
Toda propuesta de reparticion de dividendos
ha tenido en consideracion las opciones de
capitalizacion para el futuro crecimiento de la
empresa.

Otros valores

Durante el 2024, CFC Capital emitid una nota
convertible por el 1,2% de la sociedad uruguaya
Wedkool, la cual es, a su vez, propietaria de Al-
préstamo (marketplace financiero con presen-
cia en Latinoameérica).
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Marco de gobernanza

La empresa cuenta con un Directorio, el
cual estd conformado por 5 directores
titulares elegidos cada tres anos por la
Junta General Ordinaria de Accionistas.
El Directorio de CFC Capital S.A sesiona
mensualmente y mantiene un rol activo
en la empresa en total y perfecta
coordinacion con la gerencia,

En lo respectivo a normas corporativas,
la empresa dispone de un Modelo de
Prevencion del Delito vigente desde el

Memoria de Gestion CFC Capital S.A 2024

ano 2021y, con lo anterior, cuenta con
una matriz de riesgo asociada a los
contenidos de la Ley 20.393, Ley 21.595

y Ley 19.913. Por otra parte, la empresa
dispone de un Cédigo de Etica, mediante
el cual se apoyan para reforzar la cultura
empresarial muy orientada no solo al
cumplimiento normativo sino también a
la transparencia en todos los dmbitos.
Asimismo, cuenta con un Canal de
Denuncias dispuesto expresamente

para recibir denuncias respecto de los

contenidos de la Ley de Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas (20.393) y Ley
Karin (21.643).

De forma paralela, en el marco de la
prevencion y la proteccion reputacional de la
empresa, CFC Capital ha procurado elaborar
documentos sobre los cuales regulan

sus relaciones con proveedores, clientes,
inversionistas y otras entidades y/o personas
con las cuales mantiene relaciones.
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Codigo de ética

El Codigo de Etica de la empresa es comprendido como una guia
dirigida a todo integrante de CFC Capital para promover una
conducta basada en principios éticos que el Directorio establece
deben ser aplicados por todos. Este, a su vez, establece el marco
conductual de la empresa y sus integrantes para con sus distintos
grupos de interés, como proveedores, colaboradores, accionistas y
demads interlocutores.

Modelo de prevencion del delito

El Modelo de Prevencion de Delitos de CFC Capital S.A. es un sistema
integral que agrupa procesos, procedimientos, manuales, protocolos,
normativas, recursos, estructura organizacional, roles, sanciones y
responsabilidades, entre otros elementos, con el objetivo de prevenir
la comision de los delitos contemplados en la Ley N° 20.393 y sus
modificaciones. Estos aspectos se detallan en el presente Manual.

Este Modelo también incluye un diagndstico de riesgos y la
implementacion de controles, mecanismos de monitoreo y sistemas
de reporte disenados especificamente para prevenir, detectar y mitigar
el riesgo de delitos como cohecho, lavado de activos, financiamiento

al terrorismo, receptacion, negociacion incompatible, administracion
desleal, soborno entre particulares, apropiacion indebida,
contaminacion de las aguas, entre otros mencionados anteriormente.

Politica de donaciones, auspicios y patrocinios

El propdsito del documento es establecer las politicas y lineamientos
que regulan las donaciones, auspicios y patrocinios realizados por CFC
Capital S.A,, asegurando que estas actividades se lleven a cabo de
manera ética, transparente y en estricto cumplimiento con la legislacion
vigente. Ademads, busca prevenir riesgos legales, como el lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, cohecho u otras actividades
ilicitas, garantizando que las contribuciones de la empresa se alineen
con sus valores corporativos, objetivos institucionales y principios éticos.

También define procesos de revision, aprobacion y supervision para
minimizar conflictos de interés y asegurar que las donaciones y
colaboraciones se destinen a entidades y actividades confiables y
pertinentes.
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Politica de compras y proveedores

El proposito de la Politica de Compras y Proveedores
de CFC Capital S.A. es establecer un marco
normativo y ético para regular los procesos de
seleccion, contratacion y gestion de proveedores.
Esto busca garantizar transparencia, imparcialidad
y cumplimiento con las leyes vigentes, promoviendo
relaciones comerciales éticas y responsables.
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Integracion de la sostenibilidad Las dimensiones evaluadas por la evaluacion de clima fueron:

Entre finales de 2023 e inicios de 2024, CFC Capital ha colaborado con una _
empresa externa especializada en la implementacion de prdcticas que E@ @ CFC Capltal
fortolecer\ el impacto socp/l, ambiental y de goberngn?o (ASG). l?g/esto manera, Remuneraciones salud mental Retroalimentacion

CFC Capital, en colaboracion con la empresa especializada, definid de forma (feedback)

conjunta una Estrategia de Sostenibilidad con los siguientes objetivos:

. d I
‘@' is "*‘ 0. Perfil de
T

¥ : la entidad
® Fortalecer los marcos de gobernanza y gestién de riesgos C Desqrrollo y
arrera
Reconocimiento crecimiento

@ Reforzarlaciberseguridady la proteccion de la informaciéon .
. 02. Gobierno

de clientes %:% \ g corporativo

%) Posicionar la empresa como referente en gestion de la sostenibilidad .
. . Relaciones c
en la industria interpersonales Confiabilidad omunicacion 03. Estrategia
@ Empoderamiento financieramente sostenible
0 oﬂe 04. Personas
@ Promover la transparencia y responsabilidad en el financiamiento g ! >
Estabilidad
@ Optimizar el uso de recursos ( Carga laboral ) ( laboral ) ( Beneflcms ) 05. Modelo de
negocios
@ Fortalecer elimpacto sostenible en la cadena de valor
|-
. . . . 06 Gestion de
@) Fortalecerlaidentidady cultura organizacional M‘ @
proveedores
. Trqbqj
Compromiso en equipo Proposito
07. Indicadores
Es importante mencionar que dicha estrategia se nutrié de un proceso
de priorizacién a través de un andlisis de materialidad basado en las 08. Hechos
metodologias de Global Reporting Initiative (GRI) y Sustainability Accounting ' Liderazgo relevant,eT
Standards Board (SASB), junto con un proceso de consulta que involucré la O
recopilacion de perspectivas y comentarios de sus grupos de interés, logrando .
L ) lia v het . Innovacion
una vision mas amplia y heterogénea. e oS e e e
CFC Capital se encuentra evaluando sistemas de factoring y créditos accionistas y del

Adicionalmente, CFC Capital decidio voluntariaomente realizar una
evaluacion de su clima organizacional, con la finalidad de medir, analizar
y comprender la percepcion que tienen los colaboradores de la empresa

de ultima generacion, con la finalidad de continuar adecudndose a el e CleleNEs

las exigencias actuales del negocio y temas relativos a exigencias en
ciberseguridad.

sobre diversos aspectos de su entorno laboral. Estas evaluaciones permiten :‘O Informes
. . . . P, . INnancieros

a las organizaciones identificar fortalezas y areas de mejora en la cultura y Durante 2024, la empresa acometié una inversion con el marketplace

el ambiente laboral, con el objetivo de fomentar un espacio de trabajo mas de presencia en Latinoameérica con sede en Uruguay llamado

productivo, saludable y satisfactorio. “Alpréstamo”. Esto le ha permitido a CFC Capital tener una posicion 11. indice NCG 461
estratégica en los negocios fintech que visualiza como foco de alto
desarrollo en los préximos anos.
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Organigrama

DIRECTORIO

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
Y ENCARGADO PREV. DELITO

GERENTE GENERAL

SUBGERENTE RIESGOS

Y COBRANZAS
JEFE JEFE LEGAL
COBRANZAS . RECUPERACION

COBRANZA

ANALISTA DE
FINANZAS
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| |
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Miembros del

Di I‘eCtO I‘iOl Directorio 2024

NOMBRAMIENTO  CESACION CALIDAD CFC Capital
DIRECTOR CARGO o ULTIMA ENEL (TITULARO NACIONALIDAD
Los cinco miembros del Directorio son determinados por REELECCION CARGO SUPLENTE)
los accionistas de la sociedad por periodos de tres anos.
Sergio Silva Alcalde Presidente 2023 2026 Titular Chileno
El directorio es determinado por la junta de accionistas ‘
. : . la entidad
directores. Las propuestas son elegidas por aclamacion.
Alejandro Alarcén Pérez Vicepresidente 2023 2026 Titular Chileno
En la primera reunién tras la constitucion del Directorio, L uis Felibe Ri Sirect 2093 2026 il hi 02. Gobierno
se elige al presidente y vicepresidente del organismo, uis relipe Rios Irector Itular leno corporativo
tales cargos también duran tres anos y son designados .
Ricardo Pérez de Arce Araya Director 2023 2026 Titular Chileno

por votacion de los propios directores.

oo
iy
2 g

- -~

7.

Namero de directores segin rango de edad

Namero de directores segin antigliedad en la organizacion

03. Estrategia

04. Personas

05. Modelo de
negocios

06 Gestion de
proveedores

07. Indicadores

08. Hechos
relevantes
o0 esenciales

09. Comentarios de
accionistas y del
comité de directores

X<30 30<X>40 4I1<X>50 b51<X>60 61<X>70 70<X X<3  3<X>6 6<X>9  9<X>12 12<X iedies

ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS fpgpeoss
Namero 0 0 0 2 1 2 Namero 1 1 0 1 -
directores directores 1. Indice NCG 461
' No existen procesos de induccién a nuevos Directores NGmero de directores en situacion de diSCdpdCide: 0
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Directores: habilidades, conocimientos, experiencias y trayectoria

Sergio Silva Alcalde
Ingeniero Comercial

Master en Economia de la
Universidad de Chicago,
ex Rector de INACAP y
empresario en maltiples
sectores de la economia.

Alejandro Alarcon Pérez
Ingeniero Comercial

Doctor en Economia de la
Universidad de Rochester,
profesor de Economia de
la Universidad de Chile y
Director de empresas.

Ingresos del Directorio 2024

Jorge Narbona Lemus
Ingeniero Agrobnomo

Ex Rector y Director de
Universidades.

INGRESOS FIJOS INGRESOS VARIABLES

DIRECTOR DIETA2024  DIETA 2023 ASESORIAS  ASESORIAS 2023
(M$) (M$) 2024 (M$) (M$)
Sergio Silva Alcalde 8.458 8108 9.577 9.194
Jorge Narbona Lemus 8.458 8.108 9.577 9194
Alejandro Alarcon Pérez 8.458 6.750 7.623 9.194
Luis Felipe Rios Irarrazaval 8.458 8108 8.458 9.194
Ricardo Pérez de Arce Araya 7.753 6.114 - 7.768
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Ricardo Pérez de Arce Araya
Abogado

Luis Felipe Rios Yrarrazaval
Publicista

Empresario, ex presidente de
la Asociacién de Publicistas
de Chile (ACHAP), Director de
empresas.

Abogado experto en temas
corporativos en ejercicio
libre de la profesion.

Visitas a terreno

La empresa cuenta con una Unica sucursal, ubicada en El
Bosque Central. El equivalente a visitas a terreno por parte de los
directores, son aquellas instancias en las cuales estos se reunen
en el establecimiento en ejercicio de sus funciones. Por su

parte, el Gerente General, ademds de integrar tales instancias,
desempena su cargo en el mismo edificio corporativo.
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Administracion

Enrique Tenorio Fuentes

Rut

9659975-7

Cargo

Gerente General

Fecha de nombramiento
Octubre 2018

Francisco Requena Murillo

Rut

8313189-6

Cargo

Subgerente de Finanzas,
Operaciones y Contabilidad
Fecha de nombramiento
Junio 2022

Francisco Goycoolea Brucher

Rut

9099232-5

Cargo

Gerente Comercial
Fecha de nombramiento
Noviembre 2017

Pedro Lepe Monje

Rut

11671105-2

Cargo

Subgerente de Riesgo y
Cobranza

Fecha de nombramiento
Octubre 2019

Porcentaje de participacion en la propiedad

EJECUTIVO % DE PROPIEDAD
Enrique Tenorio Fuentes 5,84%
Francisco Goycoolea Brucher 5,84%
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Ema Jara Colipi

Rut

14215249-5

Cargo

Subgerente Comercial
Fecha de nombramiento
Octubre 2023

Adherencia a
codigos nacionales
o internacionales

De momento, CFC Capital no ha adherido
formalmente a cédigos nacionales o
internacionales, pUblicos o privados de buen
gobierno corporativo. No obstante, la empresa
forma parte de las sociedades pertenecientes

al registro de entidades informantes bajo el
concepto de la Ley 20.382, lo que implica que la
empresa debe publicar de manera sistematica y
transparente informacién a la Comision para el
Mercado Financiero (CMF).

Adicionalmente, CFC Capital forma parte de la
Asociacion de Empresas de Servicios Financieros
AG (EFA), entidad gremial fundada en 2003 por
entidades prestadoras de servicios financieros
no bancarios y cuyo foco es el financiamiento
inclusivo a las empresas de menor tamano.

Su mision es resguardar el correcto
funcionamiento del ecosistema de empresas

de servicios financieros proveyendo a las Pymes
de una oferta de financiamiento altamente
competitiva e informada y para lo cual se ha
puesto como meta ser un aliado estratégico de las
pequenas y medianas empresas en su educacion
financiera y financiamiento inclusivo para el éxito
de sus negocios.

Actualmente, Enrique Tenorio Fuentes se
desempefia como Presidente de la Asociacion.
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Comités de Directorio

La sociedad cuenta con un Directorio de la CMF por efectos de la Ley 20.382
cuyos miembros sesionan de manera que introduce perfeccionamientos a
mensual. la normativa que regula los gobiernos

corporativos de las empresas.
Dicho organismo no corresponde a aquel

indicado por el Articulo 50 bis. De la
Ley 18.046 sobre sociedades andnimas.
Lo anterior, debido a que CFC Capital
Nno es una sociedad andnima abierta actividades participan distintas dreas de
con un patrimonio bursatil de mas de la empresa, incluyendo algunos miembros
1.500.000 UF. Por el contrario, forma parte del Directorio en el caso del Comité

del registro de entidades informantes Ejecutivo de Créditos y Administracion.

Asimismo, CFC Capital ha constituido seis
comités para la gestion efectiva y eficiente
de su modelo de negocio y en cuyas

Comité Ejecutivo de Créditos y Administracion

Este comité sesiona semanalmente e incluye la participacion
de 4 miembros del Directorio, el asesor miembro del Comité
Ejecutivo de Créditos y Administracion, los gerentes General y
Comercial, junto con el Subgerente de Riesgo y Cobranza.

Las principales funciones de este comité son evaluar las
situaciones financieras y crediticias de los clientes y potenciales
clientes que hayan solicitado realizar operaciones de productos
ofrecidos por CFC Capital. Asimismo, y a partir de dicha
evaluacion, se define el monto de linea del cliente, garantias,
comisiones, entre otros. Luego, cada operacion celebrada es
sometida a revision tras seis meses.

Asi, la participacion de las distintas personas que integran

el comité, en base a su trayectoria y conocimiento experto,
permiten reducir el nivel de riesgo de cada operacion solicitada,
velar por el retorno de la inversion y, por consiguiente, la
continuidad del negocio.

Ademds, este comité revisa semanalmente la marcha del
negocio y sus contingencias, si las hubiese.

Durante 2024, el comité sesiond un total de 52 veces.

Integrantes 2023-2024

(D) Sergio Silva Alcalde (A) Alejandro Toth Nebel

(D) Alejandro Alarcén Pérez (GG) Enrique Tenorio Fuentes

(D) Luis Felipe Rios Irarrézaval (GC) Francisco Goycoolea Brucher

(D) Jorge Narbona Lemus (SG) Pedro Lepe Monje
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Otros comités de Gobierno

Comité de Cobranzas y Normalizacién

El Comité estd conformado por el Gerente General, el Gerente Comercial,
ambos subgerentes de Riesgo y Cobranzas y Finanzas, Operaciones y
Contabilidad, ademds de los equipos comerciales y de riesgo. Al igual
que el Comité Ejecutivo de Créditos, este comité sesiona de manera
semanal y su cometido principal es revisar los casos de morosidad mas

CFC Capital

01. Perfil de
la entidad

02. Gobierno
corporativo

complejos y proponer medidas progresivas para su normalizacion.

03. Estrategia
Comité de Riesgo Operacional

04. Personas
El Comité de Riesgo Operacional sesiona mensualmente y cuenta con

la participacion de ambas gerencias, subgerencias y las jefaturas de : _
operaciones y cobranzas. Sus labores se enfocan en la identificacion g’ : 05. Modelo de
de puntos criticos en lo concerniente al riesgo operacional y gestionar _ negocios

medidas para mitigar dichos riesgos.

06 Gestion de
proveedores

Comité de Compliance y Etica Comité de Proveedores

07. Indicadores

Este comité se rene de manera trimestral y reporta con la misma
periodicidad al Directorio de CFC Capital. El Comité de Compliance

El Comité de Proveedores sesiona de manera trimestral y
cuenta con la participacion de la gerencia, subgerencia

fs p . . . . e 08. Hechos
y Etica estd conformado por la gerencia, subgerencia, el Oficial de y los encargados internos de distintos proveedores. Entre relevantes
Cumplimiento y el Encargado de Prevencion de Delitos. Sin perjuicio de sus obligaciones, se encuentra la evaluacion constante o CEe ol Ee

la frecuencia trimestral, en todos las sesiones de directorios mensuales de los proveedores de la empresa.

se presentan los informes de cumplimiento de leyes de compliance.
09. Comentarios de

. accionistas y del
Comite Legal comité de directores

Comité de Tecnologia y Ciberseguridad

En este comité participan las gerencias, subgerencias

y el encargado interno de la parte legal, donde se
analizan las leyes que estdn en discusion parlamentaria
y como ellas podrian afectar a CFC Capital.

10. Informes

En este comité participan las gerencias de CFC Capital, asi como también ) :
financieros

las subgerencias y el responsable externo de tecnologia y ciberseguridad
de la empresa. El comité sesiona cada tres meses.

11. indice NCG 461
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Gobernanzaen

gestion deriesgos

CFC Capital es una empresa de servicios
financieros que, para cumplir con su
mision de financiar Pymes, depende

del dinamismo y rapidez para procesar
ordenes de financiamiento solicitadas por
sus clientes, aunque no sin mantener un
estricto control de los riesgos financieros
derivados de cada operacion.

Las politicas de riesgo de CFC Capital
son los documentos que establecen los
criterios y procedimientos que han de
seguir los ejecutivos de la empresa para
proceder en la evaluacion y eventual
aprobacioén de la linea de financiamiento
y constituyen la base para la gestion del
riesgo en las operaciones comerciales
de esta. Existe una politica para cada
producto ofrecido.

Adicionalmente, todo flujo de operaciones
debe pasar por la revision y aprobacion
de la gerencia comercial, la subgerencia
de riesgos y cobranza y la gerencia
general. Solo en aquellas solicitudes de
linea de financiamiento con montos

de riesgo cursado que superen los
pardmetros definidos por el Directorio
habrdn de pasar por aprobaciéon

del Comité Ejecutivo de Créditos y
Administracion, quien es el encargado de
acordar y monitorear los limites de riesgo
aceptable y revisar, aprobar o denegar
operaciones excepcionales que requieran
de su atencion.
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En caso de que accionistas o gerentes
soliciten financiamiento a través de
empresas relacionadas a ellos, sea por
propiedad o gestion, deben abstenerse de
participar en la evaluacion o aprobacion
de dichas operaciones para evitar
conflictos de interés. El limite establecido
para riesgos cursados relacionados con
accionistas o gerentes es del 5% del
patrimonio de la empresa.

Luego, es el Comité de Cobranzasy
Normalizacion quien hace seguimiento a
las carteras de los clientes morosos y lleva
a cabo sesiones para determinar planes
de normalizacion de clientes. En dicha
instancia, participa ademads el Subgerente
de Operaciones, Finanzas y Contabilidad.

Politicas de riesgo: factoring,
leasing, leaseback y crédito

Estos documentos establecen las
herramientas y procedimientos
relacionados con la admision y gestion
de riesgos en operaciones de factoring,
leasing, leaseback y crédito que han

de seguir todos los equipos de CFC
Capital a modo de estar perfilados

con los principios de gestion de riesgo
establecidos por la directiva de la
empresa. Detallan, ademds, el enfoque
hacia clientes nuevos y existentes que
debe contemplar CFC Capital, asi como
los procesos de renovacion, prorrogas y
evaluacion continua de riesgos.
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Riesgos materiales

TIPO DE RIESGO

DESCRIPCION

GESTION

Liquidez y calce

La exposicidn al riesgo de liquidez estd asociada a las obligaciones con
acreedores y otras cuentas por pagar, y se refiere a la capacidad de la
entidad para cumplir con los requerimientos netos de efectivo necesarios
para sustentar sus operaciones, tanto en condiciones normales como en
escenarios excepcionales. Este riesgo implica la posibilidad de enfrentar
dificultades para obtener los recursos liquidos necesarios en el momento
oportuno, lo que podria comprometer la continuidad de las operaciones y
la estabilidad financiera.

CFC Capital gestiona su liquidez a partir de una diversificacion de sus fuentes

de financiamiento. Si bien la empresa mantiene un porcentaje financiado con
capital propio, como parte del buen resultado de gestion de la empresa y control
ha podido diversificar los medios de financiamiento de su negocio, aumentando
la cantidad de fondos de inversion asociados.

Factores como cambios en las tasas de interés, inflacion, depreciacion
de la moneda o variaciones en los precios de mercado pueden afectar la

En respuesta a dicho riesgo, CFC Capital ha procedido a gestionar las
operaciones de financiamiento a partir de una estrategia enfocada en la

Mercado capacidad de los clientes para cumplir con sus obligaciones, asi como el atomizacion de la cartera de documentos cedidos, al mismo tiempo tiempo que
costo del financiamiento para la empresa. fijando limites a la concentraciones pol clientes y deudores expresadas en los
distintos documentos internos definidos por el Comité Ejecutivo de Créditos y
Adicionalmente, un entorno econémico desfavorable puede incrementar Administracion.
la morosidad de los deudores o disminuir la demanda de los servicios de
factoring, afectando la estabilidad financiera de la compania.
El riesgo de crédito se refiere a la incertidumbre financiera, presente CFC Capital cuenta con politicas de riesgo de operaciones de factoring, leasing,
en diferentes horizontes de tiempo, relacionada con el cumplimiento leaseback y crédito. Cada cual establece los procedimientos de andlisis y
Crédito de las obligaciones asumidas por las contrapartes al ejercer derechos flujo que deben seguir los colaboradores involucrados para llevar a cabo las

(Admisién, Seguimiento
y Recuperacién)

contractuales para recibir efectivo u otros activos financieros. Vale decir,
el principal factor de riesgo radica en el posible incumplimiento de pago
de los documentos suscritos.

Este riesgo implica evaluar la probabilidad de incumplimiento por parte
de las contrapartes y las posibles repercusiones econémicas.

operaciones solicitadas dentro de un tiempo prudente, respetando los niveles de
riesgo tolerables definidos por la direccion.

Asimismo, la empresa se apoya en la gestion de los distintos comités
involucrados, sea para definir la aprobacion de una nueva linea de
financiamiento, o bien establecer métodos para la normalizacion de deudores. A
su vez, cuenta con la Politica de Provisiones, la cual activa protocolos de gestion,
dependiendo del nivel de deterioro de las carteras de clientes.

Operacional

El riesgo operacional en CFC Capital describe la posibilidad de sufrir
pérdidas debido a fallas o debilidades en los procesos internos, los
sistemas, los recursos humanos o factores externos. Este tipo de riesgo

es aun mads critico en el negocio del factoring debido a su naturaleza
transaccional, el manejo de informacion confidencial y la dependencia de
sistemas tecnoldgicos.

CFC Capital cuenta con un comité de riesgo operacional en el cual participan
representantes de distintas dreas de la empresa. Este comité sesiona de manera
mensual y es por medio del cual CFC Capital desarrolla planes de mitigacion de
tales riesgos y contingencias.

Son las dreas las responsables de identificar y definir los riesgos operacionales
que las afectan. Se define como riesgo operacional aquella probabilidad de
un evento que puede afectar monetariamente y de manera significativa a los
activos del negocio.
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TIPO DE RIESGO

DESCRIPCION

GESTION

Cumplimiento
normativo
(Ley 20.393 y Ley 21.595)

Dada la naturaleza financiera de sus operaciones, CFC Capital es
especialmente vulnerable a riesgos relacionados con flujos irregulares
de dinero y relaciones con contrapartes de antecedentes poco claros. Un
incumplimiento puede generar sanciones legales, econémicas y dafar
gravemente su reputacion, afectando la confianza de clientes y socios.

Por ello, implementar politicas de prevencidon y cumplimiento robustas es
esencial para garantizar su sostenibilidad y credibilidad.

La empresa dispone de una matriz de riesgos orientada al cumplimiento de las
leyes 20.393 y 21.595.

Con lo anterior, CFC Capital ha definido una metodologia de andlisis por medio
de la cual llevé a cabo un sondeo respecto del nivel de exposicidon de la empresa
y sus ejecutivos a la diversidad de riesgos presentes en la normativa y para cada
cual ha definido un plan de mitigacion en forma de procedimientos internos.

En conformidad con la normativa legal aplicable, CFC Capital cuenta con un
Comité Paritario. Dicho comité sesiona de manera mensual y tiene por principal
funcién evaluar los riesgos laborales a los cuales se encuentran expuestos sus
trabajadores. Durante 2024, en colaboracion con la ACHS, se hizo una revision

Laboral CFC Capital es una empresa cuya naturaleza de operaciéon no supone para la implementacion de mejoras ergonémicas a partir de la cual se hicieron
un impacto severo sobre la seguridad de los trabajadores. No obstante, modificaciones a los espacios de trabajo en oficina.
CFC Capital reconoce la importancia de cumplir con las normas legales
vigentes aplicables y con ofrecer un entorno de trabajo seguro. Adicionalmente, la ACHS comparte material grafico complementario en materias
de prevencidon que luego es compartido con todos los integrantes de CFC Capital.
Debido a los datos financieros que puede manejar una empresa de La empresa ha desarrollado un enfoque integral hacia la gestion de
factoring, amenazas como ataques cibernéticos, brechas de datos o el ciberseguridad, alineando sus procesos tecnolégicos con las mejores prdcticas
acceso no autorizado a informacidn confidencial pueden comprometer del sector para garantizar la protecciéon de su informacion y la continuidad
la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los sistemas, afectando de sus operaciones. Este enfoque incluye auditorias regulares, capacitacion
Ciberseguridad tanto las operaciones como la confianza de los clientes. Un incidente constante y medidas técnicas robustas que refuerzan su infraestructura digital.
de ciberseguridad puede generar pérdidas econdmicas significativas,
interrupciones en los servicios, sanciones regulatorias por incumplimiento Asimismo, CFC Capital ha ejecutado hackeos éticos desde 2023 gracias a
de normas de proteccidn de datos y un dano reputacional dificil de la contratacion de un Programa de Concientizacion en Ciberseguridad que
reparar. Dado que el sector financiero es un objetivo frecuente de los contempla, entre otros, mddulos sobre los fundamentos de seguridad e
ciberdelincuentes, la inversion en sistemas de proteccion robustos, introduccién al phishing y entrenamiento para evitar enlaces peligrosos.
monitoreo constante y capacitacion del personal es esencial para mitigar
estos riesgos y garantizar la continuidad del negocio.
Estos riesgos abarcan desde la exposicion a actividades o sectores El proceso de materialidad elaborado para la definicién de la Estrategia de
econdmicos que generan impacto ambiental negativo, hasta problemas Sostenibilidad de la empresa tuvo en consideracion riesgos relacionados con
sociales como la falta de inclusidn o equidad en las relaciones variables ASG. Esto, conforme a los impactos de la empresa hacia sus distintos
comerciales, y deficiencias en la gobernanza, como una supervision grupos de interés, permitid ampliar el universo de riesgos, considerando aquellos
ASG inadecuada o falta de transparencia. en cuestiones sociales, ambientales y, por supuesto, de gobernanza que se

Ignorar estos riesgos puede derivar en sanciones regulatorias, pérdida
de confianza de los stakeholders y dificultades para acceder a
financiamiento sostenible, que cada vez mds exige el cumplimiento de
criterios ASG.

complementan con la gestion del Directorio, la administracion y los comités. Asi la
Estrategia de Sostenibilidad de CFC Capital es el principal instrumento por medio
del cual la empresa puede basarse para gestionar oportunidades de mejora
continua e impacto positivo.
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Relacion conlos
grupos de interés
y el publico en
general

CFC Capital llevé a cabo entre finales de 2023 e
inicios de 2024 un proceso de definiciéon de su
materialidad de impactos ASG, a partir de la cual
identificd a sus principales grupos de interés y se
definié una estrategia para maximizar el impacto
positivo de la empresa sobre estos, en cuanto a
lo que al impacto respecta.

AGENCIA
GUBERNAMENTAL

N/

Grupos
de interés

¢ "\

BANCOS,
INVERSIONISTAS

PROVEEDORES

TRABAJADORES

Y FONDOS DE
INVERSION
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Para el caso de los proveedores,
CFC Capital busca mantener
niveles operacionales de alto
valor, sobre todo para aquellos
proveedores de servicios de
seguridad cibernética y todo lo
relacionado a proteccion de la
informacion. Para ello, la empresa
lleva a cabo evaluaciones de
satisfaccion de proveedores y da
reconocimiento a los proveedores
con buenos resultados. El
relacionamiento entre |os
proveedores y la empresa se
realiza, principalmente, a través de
responsables del proveedor.

Para el caso de clientes, el proposito
de CFC Capital es dar oportunidades
al principal motor de la economia
como parte activa del desarrollo
de la sociedad; las Pymes. Por lo
mismo, el relacionamiento de CFC
Capital con sus clientes destaca
por la excelencia operacional y
eficiencia en la tramitaciéon de
solicitudes de financiamiento.

El principal punto de contacto que
tienen los clientes con la empresa
es através de la Gerencia
Comercial y sus equipos ejecutivos
asociados, quienes gestionan

la incorporacion de nuevos
clientes y la evaluacién de casos.

Posteriormente, para los clientes
ya activos, la interaccion se
canaliza principalmente a través
del portal digital, facilitando

asi la gestion de solicitudes de
financiamiento mediante el
servicio de factoring web.

Para la solucién de problemas o
emision de denuncias, la empresa
cuenta con un canal de contacto
formal en su sitio web un canal de
denuncias, respectivamente.

Asimismo, CFC Capital publica
columnas de opinién, apariciones
en medios de comunicacion y
consejos de finanzas elaborados
por su Gerente Comercial,

entre otros, y los cuales estan
disponibles en el sitio web de la
empresa. De esa maneraq, existe
una comunicacion constante con
los clientes y potenciales clientes
de la entidad.

Respecto de las formas de
relacionamiento con sus
trabajadores, CFC Capital
reconoce la importancia de estos
para la continuidad de su negocio.
Durante 2024, se realizd una
encuesta de clima laboral con el
objetivo de medir la satisfaccion
de este grupo con la empresa.

"

\
&

En esta primera medicién, CFC
Capital ha obtenido resultados
sobresalientes, lo que refuerza
la idea de su positivo clima
organizacional. De las 26
personas encuestadas, el
resultado arrojé un nivel de
satisfaccion del 85,9%.

En el caso del relacionamiento
con Bancos, Inversionistas,
Fondos de Inversion y Agencias
gubernamentales, CFC Capital
busca una comunicacion fluida y
transparente con los integrantes
de tales grupos. Lo anterior, con el
objetivo de destacar el atractivo
que supone invertir en la empresa
determinado por las estrategias
de gestion del negocio, la gestion
efectiva del riesgo y el estado
financiero sano de CFC Capital.

Los accionistas de la empresa
participan activamente a través
de su presencia en las juntas de
accionistas, donde se revisan y
deciden los temas estratégicos
de mayor relevancia. Ademdas,
algunos de ellos desempenan
funciones dentro de la estructura
organizacional de CFC Capital:
cuatro como directores, uno como
asesor y dos como parte del
equipo de administracion.
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https://cfccapital.cl/cfc_paso_a_paso.pdf

N

CFC Capital

03.

Estrategia

- Objetivos estratégicos
- Pilares estratégicos
- Planes de inversion
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Objetivos estratégicos ASG

Durante 2024, se llevé a cabo el primer
ejercicio de materialidad de impactos
ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG). Dicho ejercicio se dividio en tres
partes:

la identificacion de los temas
]) materiales de la empresa bajo
estdndares internacionales GRI'y SASB, o
cual involucrd un proceso de consulta;

el diagnodstico de la empresa y
2) definicion de linea base respecto a
los tépicos mas relevantes (o materiales)
de la organizacion, de acuerdo con los
resultados de la encuesta y la vision del
negocio;

de CFC Capital (en adelante, la
Estrategia).

3) la elaboracion de la Estrategia ASG
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La Estrategia estd conformada por
tres pilares fundamentales, cada uno
de los cuales se encuentra alineado
con las metas de los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas 8 (Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico), 9 (Industria, Innovacién

e Infraestructura), 10 (Reduccién de
las Desigualdades), 12 (Produccién y
Consumo Responsables) y 17 (Alianzas
para lograr los Objetivos).

Con lo anterior, estd contemplado dentro
de los objetivos estratégicos de la empresa
el poder poner en marcha la Estrategia de
Sostenibilidad de CFC Capital en 2025.

Pilares estratégicos

Empoderamiento a través del factoring sostenible

El factoring es una forma de financiamiento que permite a las empresas
acceder a liquidez inmediata al ceder sus facturas pendientes de pago
al factor. En ese sentido, el pilar “‘Empoderamiento a través del Factoring
Sostenible” aporta a una visidon integral de las empresas del factoring
como un actor que puede aportar positivamente al impacto positivo de
la industria financiera desde las inversiones y financiamiento.

Concretamente, este pilar tiene por objetivos estratégicos:

el empoderamiento financieramente sostenible de los clientes de
] CFC Capital,

la promocién de la transparencia y responsabilidad en el
2 financiamiento, y

3) la optimizacion de los recursos.
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Resiliencia empresarial y cultura del aprendizaje

CFC Capital estd interesado en aportar positivamente a sus colaboradores

y busca maneras de reforzar el buen clima laboral, las relaciones laborales
positivas y reforzar su cultura organizacional. Adicionalmente, la empresa busca
robustecer su identidad corporativa y compromiso con un modelo de negocio
sostenible y eficiente.

Por lo mismo, los objetivos estratégicos definidos para este pilar fueron:

'I) Fortalecer el impacto sostenible en la cadena de valor de CFC Capital, y

2) Fortalecer la identidad corporativa y cultura organizacional.
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Anticipacion estratégica y conexiones
empresariales positivas

Frente a un escenario adverso para la reputacion corporativa

de las empresas del factoring a causa de escandalos de
corrupcion que involucran a distintas empresas del mismo rubro,
CFC Capital ha definido la necesidad de estrechar lazos con el
resto de los participantes de EFA, cuya presidencia es ejercida
por el Gerente General de CFC Capital, a modo de potenciar la
colaboracion e impacto positivo en el sector.

Asi, los objetivos estratégicos del pilar “Anticipacion
estratégica y conexiones empresariales positivas” se compone
estratégicamente por los siguientes objetivos:

fortalecer los marcos de gobernanza y gestion de riesgos en
] CFC Capital,

reforzar la seguridad cibernética y proteger la informacion
2 de los clientes, y

posicionar a CFC Capital como un referente de la
3 industria en materias de implementacion de criterios de
sostenibilidad en el negocio.

Planes de inversion

La empresa estd en proceso de modernizacion y digitalizacion,
incluyendo el cambio de core (ERP). Por otra parte, CFC Capital
estd muy atento a nuevas inversiones en el Gmbito de la misma
que realizd y se informd con Alpréstamo.
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Dotacion de personal

Por nacionalidad

Namero de personas por nacionalidad CFC Capital
Por sexo
Nacionalidad Sexo
Ndamero de personas por sexo
HOMBRES MUJERES CHILENOS EXTRANJEROS HOMBRES MUJERES
[ ] [ ] [ ) @
Inl ﬂ |n| ﬁ 0. Perfil de
la entidad
Alta Gerencia 2 0 Alta Gerencia 2 0 2 0
Gerencia 2 1 Gerencia 3 0 2 ] 02. Gobierno
Jefatura 3 3 Jefatura 6 0 3 3 corporativo
Operario 0 0 Operario 0 0 0 0
Fuerza de venta 3 2 Fuerza de venta 5 0 3 2 03. Estrategia
Administrativo 4 6 Administrativo 10 0 4 6
Auxiliar 0 1 Auxiliar 1 0 0 ] el
Otros profesionales 1 1 Otros profesionales 2 0 1 1
Otros técnicos 0 0 Otros técnicos 0 0 0 0 05. quelo e
negocios

06 Gestion de
proveedores

07. Indicadores

08. Hechos
relevantes
o0 esenciales

09. Comentarios de
accionistas y del
comité de directores

10. Informes
financieros

11. indice NCG 461




Por rango de edad

Namero de personas por rango de edad

HOMBRES

MUJERES
[ ]

Menos de 30 anos
Entre 30y 40
Entre 41y 50
Entre 51y 60
Entre 61y 70

Alta Gerencia

Mds de 70 aios.

o O O

HOMBRES
[ ]

MUJERES
[ ]

L

Gerencia Menos de 30 anos
Entre 30y 40
Entre 41y 50
Entre 51y 60
Entre 61y 70

Md&s de 70 aios.

O O 0o o o o o o

p—

Administrativo

Menos de 30 anos
Entre 30y 40
Entre 41y 50
Entre 51y 60
Entre 61y 70

Mdés de 70 afos.

j—

- N

Jefatura Menos de 30 anos
Entre 30y 40
Entre 41y 50
Entre 51y 60
Entre 61y 70

Mdas de 70 anos.

O N O O O

j—

N OO O O

pa—

Auxiliar

Menos de 30 anos
Entre 30y 40
Entre 41y 50
Entre 51y 60
Entre 61y 70

Mdés de 70 afos.

O O O O O o|o M O o o

o O O o O N

—

Operario Menos de 30 anos
Entre 30y 40
Entre 41y 50
Entre 51y 60
Entre 61y 70

Mds de 70 aios.

Otros profesionales

Menos de 30 anos
Entre 30y 40
Entre 41y 50
Entre 51y 60
Entre 61y 70

Mdés de 70 afos.

j—

o o O

j—

Menos de 30 anos
Entre 30y 40
Entre 41y 50
Entre 51y 60
Entre 61y 70

Fuerza de venta

Mds de 70 aios.

O O 0O o O o o o |o

pa—

OO O O O N OO O O o o oo o o

Otros téchnicos

Menos de 30 anos
Entre 30y 40
Entre 41y 50
Entre 51y 60
Entre 61y 70

Mdés de 70 afos.

O O O o o oo o o o o

O O O O o ol o o o o
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Por antigliedad

Namero de personas por antigliedad laboral

CFC Capital
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
'i| é li| .
Alta Gerencia Menos de 3 anos 0 0 Administrativo  Menos de 3 anos 2 2 O1. Perfil de
la entidad
Entre 3y 6 1 0 Entre 3y 6 0 0
Mds de 6 y menos de 9 1 0 Mds de 6 y menos de 9 0 3
Entre 9y 12 0 0 Entre 9y 12 0 0 02. Gobierno
) 3 _ ) . . corporativo
Mas de 12 anos trabajando 0 0 Mds de 12 anos trabajando 2 1
en la entidad. en la entidad.
Gerencia Menos de 3 anos 0 0 Auxiliar Menos de 3 anos 0 1 03. Estrategia
Entre 3y 6 2 0 Entre 3y 6 0 0
Mds de 6 y menos de 9 0 0 Mds de 6 y menos de 9 0 0 04. Personds
Entre 9y 12 0 0 Entre 9y 12 0 0
Mds de 12 anos trabajando 0 1 Mds de 12 anos trabajando 0 0
en la entidad. en la entidad. 05. quelo de
negocios
Jefatura Menos de 3 anos 1 0 Otros Menos de 3 anos 1 1
Entre 3y 6 0 2 profesionales Entre 3y 6 0 0
Mds de 6 y menos de 9 0 0 Mds de 6 y menos de 9 0 0 A
proveedores
Entre 9y 12 0 1 Entre 9y 12 0 0
Mds de 12 anos trabajando 2 0 Mds de 12 anos trabajando 0 0
en la entidad. en la entidad. 07. Indicadores
Operario Menos de 3 afos 0 0 Otros técnicos Menos de 3 anos 0 0
Entre 3y 6 0 0 Entre 3y 6 0 0 08. Hechos
Mas de 6 y menos de 9 0 0 Mé&s de 6 y menos de 9 0 0 relevantes
o esenciales
Entre 9y 12 0 0 Entre 9y 12 0 0
Mads de 12 anos trabajando 0 0 Mds de 12 anos trabajando 0 0
en la entidad. en la entidad. 09. Comentarios de
Fuerzade venta  Menos de 3 anos 2 0 Entre 51y 60 0 0 ClEEeEl e 7 e/e)
comité de directores
Entre 3y 6 0 0 Entre 61y 70 0 0
Mds de 6 y menos de 9 1 2 Mds de 70 anos. 0 0
Entre 9y 12 0 0 Otros técnicos Menos de 30 anos 0 0 10. Informes
financieros
Mas de 12 anos trabajando 0 0 Entre 30 y 40 0 0
en la entidad. Entre 41y 50 0 0 :
Entre 51y 60 0 0 11. Indice NCG 461
Entre 61y 70 0 0
Mds de 70 anos. 0 0
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Con discapacidad

Personas con discapacidad

HOMBRES MUJERES

® °
)
Alta Gerencia 0 0
Gerencia 0 0
Jefatura 0 0
Operario 0 0
Fuerza de venta 0 0
Administrativo 0 0
Auxiliar 0 0
Otros profesionales 0 0
Otros técnicos 0 0

Formalidad laboral

NUmero de personas por sexo

Hombres Mujeres % dotacion
'i| *
Contrato a plazo indefinido 16 12 96,5%
Contrato a plazo fijo 0 1 0,35%
Por obra 0 0 0%
Por honorarios 0 0 0%
Adaptabilidad laboral
Adaptabilidad laboral Hombres Mujeres % dotacién
° ®
Personas con jornada ordinaria de trabajo 15 14 100%
Con jornada a tiempo parcial 0 0 0%
Personas con pactos de adaptabilidad para 0 0 0%
trabajadores con responsabilidades familiares
Teletrabajo 0 0 0%
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Equidad salarial por sexo

Politica de equidad

CFC Capital establece como politica definir las remuneraciones
en funcién de los roles y responsabilidades de sus colaboradores,
procurando siempre ser la mejor opcidon entre empresas
equivalentes. Su objetivo es que las remuneraciones se situen

por encima del promedio del mercado, sin establecer diferencias
por sexo Nni por ninguna otra razon distinta a las mencionadas
anteriormente.
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Acoso laboral y sexual

CFC Capital dispone de un Protocolo de
Actuacion por Maltrato, Acoso Sexudal

y Acoso Laboral, cuyo objetivo es, en
conformidad con la Ley N° 21.643 (Ley
“Karin”) mantener un entorno de trabajo
en el cual se respeten los derechos
fundamentales de las personas que
forman parte de la empresa o se ven
vinculadas a ellg, sea como clientes o
como proveedores,y prevenir cualquier
conducta constitutiva de acoso.
Asimismo, el documento establece el
debido proceso para la realizacion de
una denuncia, junto con el marco de
accion que normard sobre el actuar de
CFC Capital en caso de recibir una.

Previo a la puesta en marcha de la
ley, CFC Capital instruyd a distintos
integrantes de la empresa sobre la
tematica en cuestion, invitdndolos a

asistir a capacitaciones entregadas por
la Mutual de Seguridad y charlas dictadas
por la EFA, entre otras. De manera
posterior, y tras la implementacion de la
Ley Karin, se realizd capacitacion y charla
explicativa a todos los colaboradores de
CFC Capital, incluyendo al Directorio de

la empresa, el cual fue informado por el
gerente general.

Adicionalmente, tras la entrega del
protocolo se elabord un respaldo

firmado por cada colaborador el cual fue
posteriormente archivado en las carpetas
de recursos humanos de CFC Capital.

Con todo lo anterior, hasta el momento,
no se han recibido denuncias
presenciales ni a través del canal de
denuncias disponible en el sitio web de
la empresa.

Indicadores

2024
Porcentaje del total de personal que fue capacitado sobre 100%
temas de acoso sexual y laboral durante el ano
Ndmero de denuncias por acoso sexual recibidas durante 0
el ano, en conformidad con la Ley N° 20.005 o con la
legislacion equivalente aplicable en aquellas jurisdicciones
extranjeras donde opere la entidad
NUmero de denuncias por acoso sexual presentadas ante 0
la misma entidad
NUmero de denuncias por acoso sexual presentadas ante 0
la Direccién del Trabajo u organismo equivalente
Numero de denuncias por acoso laboral recibidas durante 0
el ano, en conformidad con la Ley N° 20.697 o con la
legislacion equivalente aplicable en aquellas jurisdicciones
extranjeras donde opere la entidad
NUmero de denuncias por acoso laboral presentadas ante 0
la misma entidad
NUmero de denuncias por acoso laboral presentadas ante 0

la Direccion del Trabajo u organismo equivalente
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Permiso postnatal

CFC Capital se adhiere estrictamente a lo establecido por la legislacion chilena

en materia de permisos postnatales. La empresa garantiza que todas las
colaboradoras que se encuentren en esta etapa puedan acceder al descanso
postnatal correspondiente, asegurando el tiempo necesario para el cuidado de sus
hijos e hijas, tal como lo determina la normativa vigente.

2024
HOMBRES MUJERES
|i| *
Cantidad de personas elegibles para uso de permiso postnatal 0 0
Porcentaje de personas gque hicieron uso del permiso postnatal, 0 0
respecto del total de personas elegibles para hacer uso de tal permiso
2024
BRECHA SALARIAL
HOMBRES MUJERES
Iil i
. . Alta Gerencia 0 o
Promedio de dias
de postnatal que Gerencia 0 o
fueron utilizados
durante el ano Jefatura Y Y
por categoria .
. Operario 0 0
de funciones,
distinguiendo, en Fuerza de venta 0 0

el caso particular

de los hombres, Administrativo (1] 0

entre el permiso

postnatal parental Auxiliar 0 0
de 5 dias vy el

Y Otros profesionales o 0
parental de 6
semanas 6 menos. Otros técnicos 0 0
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Capacitacion y beneficios

CFC Capital cuenta con un Comité de Capacitacion encargado de buscar
las mejores opciones de formaciéon para los colaboradores. Cada ano,

la empresa destina aproximadamente 6 millones de pesos a una OTIC.
Durante 2024, se realizaron cursos de Excel en niveles intermedio y avanzado,
ademds de actividades de Pausas Activas. Para 2025, se proyecta llevar

a cabo cursos de EOE, Matematica Financiera, Conceptos de Finanzas,

y continuar con las Pausas Activas, asi como con talleres de Relaciones
Interpersonales, sin perjuicio de atender otras necesidades de capacitacion
que puedan surgir.

Indicadores de capacitaciones

2024
Monto total invertido en capacitaciones $6.246.827
Porcentaje que el monto invertido representa del ingreso anual -
total de actividades ordinarias de la entidad
NUmero de personas capacitadas 29

Porcentaje de personas capacitadas sobre el total de la dotacidn -

Promedio anual de horas
de capacitacion

HOMBRES

2024

MUJERES
[ ]

Alta Gerencia

Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza de venta

Administrativo

Auxiliar

Otros profesionales

Otros técnicos

oooooooooi'

0O 0 0O 0o oo o | o o

Respecto de los beneficios entregados a los colaboradores de

la empresa, son los siguientes:

» Aguinaldo de Fiestas Patrias

» Aguinaldo de Navidad

» Tarjeta con prepago para colacién y cuyo saldo se ajusta

anualmente al IPC

» Seguro colectivo de salud dental y vida con cargo de 20%
al trabajador y 80% a la empresa.
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Gestion de clima laboral

En noviembre del 2024, se llevé a cabo
un estudio de clima organizacional con
énfasis en la satisfaccion laboral,dicho
estudio se elabor6 en base a un modelo
propio desarrollado por una consultora
externa, el cual integra mediciones de
felicidad. Este modelo ha sido revisado y
comparado mediante un benchmarking
realizado por Price, posiciondndose por
encima de otrasherramientas similares.

En esta instancia, participaron 26
personas de los distintos equipos de
trabajo de CFC Capital, representando un
90% de la dotaciéon de la empresa, el 10%
restante no participd en esta ocasion por
ingreso reciente y licencia prolongada.

Asimismo, dicho estudio evalu6 16
perspectivas, abarcadas dentro de
un formulario de 85 preguntas. Las
perspectivas evaluadas en dicha
instancia fueron:

g

' 1. Remuneraciones) (2. Salud mentql) (3 Ret(l;zggr;::;)cmorD ( 4. Carrera '

o U

AV

M)
8
KA X%
S i
.. 6. Desarrolloy
' 5.Reconomm|ento) ( crecimiento

B A

7. Relaciones e e
) ( interpersonales ) (8. Conflabllldad)

= )
:—a@
9. Comunicacién) (0 Carga labora

EfLl &

| 11. Estabilidad 12. Beneficios
laboral

=

) i

14. Trabajo
( 13.Compromiso) ( eneqmp l ' 15. Proposito ' ' 16. Liderazgo
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Como resultado general de este ejercicio, se destaca un
desempeno sobresaliente en cuanto a la satisfaccion general de
los trabajadores para con CFC Capital (85,9%).

No obstante, el andlisis de los datos categorizados por area
permite identificar oportunidades clave para la mejora continua de
los resultados y procesos internos.

Por lo mismo, la empresa decidio profundizar su andlisis con el objetivo
de aumentar el impacto y la efectividad de cualquier intervencion

de mejora de clima o prdcticas para consolidarlo, entendiendo la
importancia de reconocer las particularidades de cada grupo y
segmento (sexo, la edad, la categoria laboral o perfil) y como el valor
generado en cada uno puede variar segln sus caracteristicas.

Perspectivas con mayor satisfaccion

a3 Q]

®
:ﬁ: @ T.T Mi
Liderazgo Gropog? Cyggﬁfp) Compromiso | | Beneficios

90,7% 90,4% 90,4% 89,1% 97,9%

Politica de subcontratacion

CFC Capital no cuenta con una Politica de Subcontratacion,

pues no existe personal subcontratado en la empresa. Salvo el
asistente técnico, quien es empleado del proveedor de servicios de
seguridad cibernética.

N
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Sector industrial y negocios

CFC Capital es una empresa chilena

de servicios financieros, con sede en
Santiago de Chile, que desempena un rol
clave en el sector financiero. Su portafolio
de productos incluye factoring, leasing,
leaseback y créditos comerciales, todos
disenados para atender las necesidades
de financiamiento de pequenasy
medianas empresas (Pymes), un
segmento crucial para la economia
nacional.

Con un enfoque en proporcionar
soluciones flexibles y accesibles, CFC
Capital facilita liquidez inmediata a
través del factoring, permite el acceso a
activos productivos mediante el leasing
y leaseback, y brinda financiamiento
directo a las Pymes para apoyar su
operacion y crecimiento. Estas soluciones
financieras estdn orientadas a empresas
que a menudo enfrentan barreras

para acceder a créditos tradicionales,
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consolidando a CFC Capital como un
socio estratégico en su desarrollo.

Ademads, la empresa se ha expandido al
ambito tecnoldgico y digital mediante
su inversion en el marketplace uruguayo
“Alpréstamo,” lo que marca su incursion
en el dindmico ecosistema fintech.

Esta plataforma conecta oferentes de
financiamiento con clientes finales,
permitiendo en el futuro ampliar el
espectro de clientes y mercados con el
desarrollo del negocio B2B.

Gracias a sus productos financieros
especializados y su vision innovadora,
CFC Capital no solo apoya a las Pymes
en Chile, sino que también contribuye al
crecimiento del sector tecnoldgico y de
servicios financieros en América Latina,
posiciondndose como un actor relevante
en el desarrollo econdmico regional.

Marco hormativo

Ley 19.983 Regula la transferencia y otorga mérito
ejecutivo a copia de la factura

La Ley 19.983 otorga a las facturas comerciales una funcidn como
titulo ejecutivo y regula su transferencia, lo que permite a las
empresas de servicios financieros operar con mayor seguridad

y eficiencia. Gracias a esta ley, se agiliza el flujo de caja para

las Pymes, se reduce el riesgo para las empresas de servicios
financieros y se simplifican los procedimientos de cobranza,
consolidando el factoring como una herramienta fundamental
para la sostenibilidad financiera de las pequenas y medianas
empresas en Chile.
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Ley N° 21.131 de pago oportuno de facturas

Aunqgue no regula directamente el factoring, esta ley es importante, ya que
promueve el pago oportuno a proveedores, aumentando la demanda de
servicios de factoring como una herramienta para anticipar pagos. La Ley
busca garantizar pagos mds rapidos a proveedores. Sin embargo, muchas
empresas grandes no cumplen estrictamente con los plazos de pago, o
los proveedores prefieren adelantar el cobro de sus facturas para financiar
sus operaciones. Esto genera un aumento en la demanda por servicios de
factoring como herramienta para acceder a liquidez inmediata.

Las micro, pequerias y medianas empresas (MiPyMEs) suelen ser los mayores
beneficiarios de la Ley de Pago a 30 Dias, pero también enfrentan mayores
necesidades de financiamiento operativo. El factoring no bancario se posiciona
como una solucion accesible y agil para cubrir estos requerimientos.
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Grupos de interés

Clientes

Los clientes de CFC Capital, especialmente las
MiPyMEs, son la base del éxito de la empresa. Estas
empresas, a menudo desatendidas por la banca
tradicional y con mayores necesidades de liquidez,
encuentran en el factoring una solucion agil y
accesible, lo que fomenta relaciones duraderas 'y
fortalece la reputacion de CFC Capital.

Ademdas, la atencion a las MiPyMEs permite diversificar
el portafolio, reducir riesgos, y escalar el modelo

de negocio conforme crecen las necesidades de
financiamiento de los clientes. Al entender sus
dindmicas y ofrecer soluciones personalizadas,

las empresas de factoring como CFC Capital no

solo potencian su rentabilidad, sino que también
contribuyen al desarrollo econémico del sector,
asegurando su posicidn como socios estratégicos en
el ecosistema empresarial.
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Trabajadores

Los trabajadores son un grupo de interés crucial debido a su impacto
directo en la experiencia de los clientes y en la sostenibilidad del
negocio. Considerando que los clientes de CFC Capital son empresas
de menor tamano, con mayores necesidades de liquidez y en busca
de soluciones fdciles y accesibles, el trato personalizado y la rapidez
en la atencion son factores determinantes para el buen desempeno
de la empresa.

Ademas, los trabajadores desempefnan un papel critico en la
mitigaciéon de riesgos. Dado que la empresa opera con clientes
mas pequenos y enfrenta desafios especificos como la gestion
de impagos, el nivel de rigor a la hora de aplicar los debidos
procedimientos en el andlisis financiero y la gestion de cartera es
fundamental para garantizar operaciones rentables.
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Proveedores

Los proveedores son de suma relevancia para CFC Capital,
pues no solo abastecen a la empresa de los insumMos
necesarios para su funcionamiento diario, sino también
por su rol estratégico en la proteccion de la informacion
confidencial de la empresa y sus clientes, la continuidad
operativa y la confianza de los clientes.

Bancos, Fondos de Inversion, inversionistas y
agencias gubernamentales

Los bancos, fondos de inversion, inversionistas y agencias de
gobierno son pilares estratégicos para el funcionamiento y
crecimiento de una empresa como CFC Capital. Su apoyo
financiero e institucional permite a la empresa garantizar su
liquidez, diversificar su oferta y consolidarse como un actor
relevante en el mercado. Asi, son esenciales para garantizar la
liquidez necesaria que permita a la empresa operar de manera
eficiente, ofrecer financiamiento a sus clientes y gestionar
riesgos asociados a los ciclos de pago.

Accionistas

Los accionistas son un grupo de interés esencial, ya que su
inversion y apoyo estratégico son fundamentales para el
crecimiento, la sostenibilidad financiera y el cumplimiento de
los objetivos de la organizacion.

Propiedadese
instalaciones

La empresa cuenta con sus oficinas en la avenida El Bosque
Central 92, piso 1. Las instalaciones de dicho recinto son
ocupadas en forma de arriendo. No cuenta con otras
propiedades e instalaciones.
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Pago a proveedores
no financieros

CFC Capital cuenta con una prdctica institucional establecida para el pago
semanal a proveedores de bienes y servicios. Este procedimiento, aungque no
estd formalizado en una politica escrita, es aplicado de manera constante por
todas las dreas de la empresa. La coordinacion entre Finanzas, Tesoreria y otras
dreas involucradas permite asegurar una gestion ordenada del flujo de caja vy el
cumplimiento oportuno de los compromisos.

Nimero de proveedores que representen en

forma individual, al menos el 10% del total 0
de compras efectuadas en el periodo por el

suministro de bienes y servicios del segmento.

\/

Nacional

Extranjero

Monto (MM$)
Nacional

Monto (MM$)
Extranjero

2024

N° de facturas pagadas

Hasta 30 dias Entre 31a Mas de
60 dias 60 dias
m 0 0
0 0 0
Monto de facturas pagadas
$ 815.443.039 0 0
0 0 0

Monto total intereses por mora en pago facturas

Monto (MM$) N/A N/A N/A
Nacional
Monto (MM$) 0 0 0
Extranjero

Namero de acuerdos inscritos en el Registro

de Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago 0

que lleva el Ministerio de Economia
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Evaluacion de proveedores

Existe en CFC Capital un Comité de Evaluaciéon de Servicios Externos, el cual sesiona
de manera bimensual y entre cuyos objetivos se encuentra evaluar tanto el nivel
de satisfaccion de los distintos proveedores, como también los impactos que estos
puedan tener en cuanto al cumplimiento normativo. En situaciones en las cuales
exista una actualizacidon a normativas o entren en vigencia nuevas legislaciones
que de una u otra manera repercuten sobre las relaciones contractuales de la
empresa y sus proveedores (Ley N° 21.643, por ejemplo), se realizan los ajustes
necesarios a los contratos.

Ademds, una prdctica interna es el reconocimiento de proveedores destacados.
Esta prdctica tiene por objetivo premiar a los tres proveedores con mayores niveles
de satisfaccion evaluados por los usuarios.

100%

proveedores
nacionales

En lo referente a proveedores evaluados con criterios de sostenibilidad, CFC Capital
no cuenta con un sistema que contemple criterios ambientales y sociales en los
procesos evaluatorios. No obstante, considera valioso para su negocio poder
complementar en un futuro sus procesos de evaluacion de proveedores con mas
criterios ESG.
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- Cumplimiento legal y normativo
- Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria

Memoria de Gestion CFC Capital S.A 2024



Cumplimiento legal y normativo

En relacion con clientes

La empresa no cuenta con una politica o control formalmente establecido para
prevenir y detectar incumplimientos regulatorios referidos a los derechos de sus
clientes. No obstante, CFC Capital, por la naturaleza de su negocio, se preocupa de
transparentar y explicar las condiciones con las cuales debe contar el cliente para
acceder a financiamiento y que este comprenda las mismas.

Durante 2024, no se registraron denuncias por incumplimientos a la Ley N°19.496 sobre
Proteccion de los Derechos del Consumidor.

En relacion con sus trabajadores

CFC Capital cuenta con una serie de documentos corporativos destinados a regular
el comportamiento y trato entre las personas que integran la empresa. Ejemplos de
lo anterior son el Cédigo de Etica, el cual establece que la empresa se compromete
a difundir y consolidar una cultura de seguridad, promoviendo comportamientos
responsables por parte de todos los colaboradores, entre otros.

Por otra parte, dispone ademads de un protocolo para la aplicacion de la Ley N° 21.643
o Ley Karin. Dicho protocolo tiene por objetivo mantener un entorno de trabajo en el
que se respeten los derechos fundamentales de aquellas personas en el que se evite
cualquier tipo de conducta constitutiva de acoso y dar a conocer los canales formales
para la emision de denuncias relativas al acoso laboral y sexual.

Hasta el momento, no se han recibido denuncias ni internas ni por vias de la Direccion
del Trabajo en lo que respecta al ano de gestion 2024.

Medioambiental

A pesar de que, por la naturaleza de su negocio, CFC Capital no impacta directamente en
grandes proporciones al medio ambiente, de todas maneras incorpord dentro de su
matriz de riesgos aquellos delitos incorporados por medio de la Ley N° 21.595 o Ley
de delitos econdmicos. Asimismo, todas las medidas de prevencion se encuentran
contenidas dentro del Modelo de Prevencion del Delito de la empresa y para cuya
actualizacion se llevaron a cabo capacitaciones dictadas por especialistas en la materia.

Con lo anterior no se han recibido denuncias por materia de incumplimientos a
la normativa medioambiental aplicable ni por incumplimiento a la ley de delitos
econdmicos.
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Libre competencia

Respecto de procedimientos destinados a prevenir y detectar incumplimientos
regulatorios que puedan suponer vulneraciones, la empresa dispone de una
matriz de riesgos, entre los cuales se encuentran contemplados riesgos de
cohecho de funcionarios pUblicos y corrupcion entre particulares, que suponen,
sea de manera directa o indirecta, una falta a la libre competencia.

Dicha matriz cuenta, adicionalmente, con niveles de exposicion a dichos riesgos
segmentados por cargo laboral y un puntaje de riesgo asociado a dichos niveles.
De esa manera, se han ideado planes de mitigacion especificos para cada uno
de los riesgos contenidos en la matriz.

Asimismo, la empresa dispone de un Modelo de Prevencion del Delito en
conformidad con los principios y contenidos de la Ley N° 20.393, que establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos que indica. De igual
modo, la empresa ha actualizado sus procedimientos internos para asegurar el
cumplimiento de la Ley N° 21.595 sobre Delitos Econdmicos y atentados contra

el Medioambiente, incorporando nuevos controles y procesos de evaluacion de
riesgos conforme a esta normativa.

CFC Capital SA., voluntariamente esta registrada como una sociedad informante
en la Comision para el Mercado Financiero (CMF) y adicionalmente, la empresa
cumple con su deber de informar ante la Unidad de Andlisis Financiero (UAF)
segln lo que esta agencia exige a quienes realizan actividades propias de los
giros de CFC Capital

Sobre todo, lo anterior la empresa realiza un seguimiento particular y permanente
del cumplimiento de las normativas. Los resultados de este monitoreo son
reportados de manera programada al directorio permitiendo asi tomar
decisiones informadas y reforzar las acciones de prevencion, deteccion y
mitigacion de riesgos en lo relativo a cumplimiento.

De forma paralelg, la empresa cuenta con politicas corporativas destinadas a
mantener la integridad del negocio y el comportamiento ético de sus integrantes.
Ejemplos de lo anterior son el Codigo de Etica y la Politica de Donaciones,
Auspicios y Patrocinios.

Hasta el momento, CFC Capital no cuenta ni con denuncias notificadas, ni con
procesos judiciales que puedan implicar o hayan implicado sanciones a la
empresa durante 2024.
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Otros

Para el cumplimiento de las obligaciones de CFC Capital conforme a la
Ley N° 20.393 y sus actualizaciones posteriores, la empresa dispone de
un Modelo de Prevencién del Delito (MPD) elaborado de acuerdo con los
lineamientos de dicha norma. En el MPD se encuentran identificados los
niveles de riesgo y exposicion que tiene CFC Capital frente a los delitos
contemplados en la ley.

Ademas, la empresa ha adecuado su Modelo de Prevencion para dar
cumplimiento a la Ley N° 21.595 sobre Delitos Econdmicos y atentados
contra el Medioambiente, fortaleciendo sus procedimientos de
identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos asociados a esta
nueva regulacion.

CFC Capital cuenta con un asesor legal externo, encargado de realizar
las modificaciones pertinentes al Modelo de Prevencion del Delito y a las
politicas asociadas, velando tanto por el cumplimiento de la legislacion
vigente como por las necesidades internas de la compania.

Todo lo relativo a cumplimiento es reportado por la gerencia al
directorio en forma mensual

Para la emision de denuncias, CFC Capital ha dispuesto un canal de
comunicacion directo en su pdgina web, conforme a los requerimientos
de la normativa aplicable. Hasta la fecha, no se han recibido denuncias
a través de dicho canal ni se ha notificado a la empresa de la existencia
de una denuncia en su contra ante tribunales.
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Indicadores de sostenibilidad
por tipo de industria

SASB: Consumer Finance

N [

Privacidad de clientes

NUumero de titulares de cuentas cuya
informacién se utiliza con fines secundarios

0. CFC Capital no utiliza informacion de
clientes con fines secundarios.

FN-CF-220a.l

Importe total de las pérdidas monetarias
resultado de procedimientos judiciales
relacionados con privacidad de los clientes

$0

FN-CF-2200.2

Seguridad de datos

(1) Numero de violaciones de datos,

(2) porcentaje que son datos personales
personales, (3) nimero de titulares de
cuentas afectados

1) 0 violaciones de datos durante 2024.
2) 0%.
3)0

FN-CF-230a.l

Descripcion del enfoque para identificar y
riesgos para la seguridad de los datos

Puede consultar el apartado
GOBERNANZA EN GESTION DE RIESGOS
para obtener informacion respecto del
requerimiento

FN-CF-2300.3

Practicas de ventas

Porcentaje de la remuneracién total de
empleados cubiertos que es variable y
vinculada a la cantidad de productos y
servicios vendidos

0%

FN-CF-270a.l

Tasa de aprobacion de (1) créditos y
(2) productos de prepago para solicitantes

Este requerimiento no aplica

FN-CF-2700.2

(1) Namero de reclamaciones de clientes
presentadas, (2) porcentaje con reparacion
monetaria o no monetaria

0%

FN-CF-2700.4

Importe total de las pérdidas monetarias
resultado de procedimientos judiciales
relacionados con venta y mantenimiento de
productos

0%

FN-CF-2700.5

FN-CF-230a.2

No aplica

FN-CF-270a.3

No aplica
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SASB: Commercial Banks

topico [ wewiea | Respuestn | codigo [N

Generacion de inclusiéon NUmero de participantes en iniciativas de educacion
y capacidad financieras financiera para clientes no bancarizados, infrabancarizados o s/i FN-CB-2400.4
desatendidos

Exposicion crediticia comercial e industrial, por sector s/ FN-CB-410a.l 01. Perfil de
la entidad

CFC Capital cuenta con una Estrategia de
Sostenibilidad, definida a partir de un ejercicio de

Incorporacion de Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores andlisis de materialidad, entre cuyos contenidos 02. Gobierno
factores ambientales, ambientales, sociales y de gestion corporativa (ESG) en el se encuentra contemplado un proyecto para corporativo
sociales y de gestién en andlisis de crédito llevar a cabo una evaluacion ESG de clientes. Los FN-CB-4100.2

el analisis crediticio contenidos de dicha evaluacion todavia no se han

03. Estrategia

determinado. Se espera que dentro de 2025 la
Estrategia de Sostenibilidad se encuentre en pleno

funcionamiento.
04. Personas

Eticq empresqrial Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de
los procedimientos judiciales relacionados con el fraude, uso
de informacion privilegiada, antimonopolio, competencia 0% FN-CB-510all
desleal, manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o
reglamentos relacionados de la industria financiera

05. Modelo de
negocios

06 Gestion de

Los procedimientos y gestion de denuncias proveedores

por irregularidades referentes a situaciones de
fraude, uso de informacion privilegiada, practicas

monopdlicas, competencia desleal, entre otros, se 07. Indicadores
Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de encuentran en conformidad con los contenidos FN-CB-5100.2
irregularidades de la Ley 20.393 sobre la responsabilidad penal
de personas juridicas y la Ley 21.595 de delitos 08. Hechos
econdmicos. Puede revisar el capitulo 2 GOBIERNO relevantes
CORPORATIVO, para obtener mds informacion. o esenciales
Evaluacion del Descripcion del enfoque para la incorporacion de los resultados
riesgo sistémico de las pruebas de obligatorias y voluntarias en la planificacion Puede consultar el apartado GOBERNANZA EN 09. Comentarios de
de la adecuacion del capital, la estrategia a largo plazo y otras GESTION DE RIESGOS para obtener informacion accionistas y del
actividades empresariales respecto del requerimiento comite de directores
FN-CB-240a.1 No aplica 0L [ e es
] financieros
FN-CB-240a.2 No aplica
FN-CB-240a.3 No aplica 11 indice NCG 461
FN-CB-550a.1 No aplica
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08. Hechos relevantes
o esenciales

Durante el ano 2024 CFC Capital S.A. registra los siguientes
hechos esenciales:

'| Con fecha 08 de abril de 2024, se comunica a la Comision
epara el Mercado Financiero, la Citacion a Junta General
Ordinaria de Accionistas, que se celebrard el dia 30 de abril de
2024.

2 Con fecha 08 de abril de 2024, se envia a la Comision para
e el Mercado Financiero, copia de la publicacién de Estados
Financieros al 31 de diciembre de 2023, publicados en el Diario
Electronico El Mostrador, en su edicion del dia 04 de abril de
2024.

3 Con fecha 8 de abril de 2024, se envia a la Comision para
el Mercado Financiero, copia de Publicacion de Avisos
Citacion a Junta General Ordinaria de Accionistas, publicados
en el Diario Electréonico El Mostrador, en su edicion del dia 04, 05
y 06 de abril de 2024.

Con fecha 12 de noviembre de 2024, se envia a la
e« Comisidon para el Mercado Financiero, nombramiento
empresa de auditoria externa.
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09. Comentarios de accionistas ”

CFC Capital

y del comité de directores

Esta memoria no cuenta con comentarios.
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10. Estados Financieros
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